INTRODUCCION A LAS BASES DE DATOS
EL BIG DATA

1. INTRODUCCION AL BIG DATA
El objetivo principal de toda empresa es crecer afio tras afio, multiplicando sus beneficios.

Antiguamente se hacian encuestas orales para detectar los gustos de los clientes y poder ofrecer
los productos que mas se iban a vender. Este método requeria mucho tiempo, ya que después de
realizar todas las encuestas "a mano", habia que recopilar todos los datos, digitalizarlos y
analizarlos. A las empresas les conviene recopilar y analizar esos datos lo antes posible, para poder

adelantarse alas empresas de la competencia.

Con la aparicién de los dispositivos electrdnicos se vio que a través de los mismos podria
obtenerse mds cantidad de datos en menos tiempo, por lo que las empresas empezaron a cambiar

su método.

Cada dia utilizamos muchos dispositivos que generan y transmiten una cantidad ingente de
informacion: cada vez que hacemos clic en una pdgina web, pagamos con tarjeta de crédito,
publicamos imagenes en las redes sociales, encendemos el GPS, le damos un “like” a una
publicacidn, etcétera, se produce una gran cantidad de datos que, una vez recopilados, pueden ser
tratados para obtener un perfil de nuestros gustos, costumbres, necesidades, habitos, habilidades,

recursos, etc...
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La enorme cantidad de datos que se obtiene hoy en dia y la gran velocidad a la que se producen,
sobrepasa la capacidad del software convencional para capturarlos, procesarlos y almacenarlos en
un tiempo razonable. Para resolver este problema se cred lo que se conoce como BIG DATA: se
trata de utilizar varios ordenadores ubicados por todo el mundo que se reparten los datos en
paquetes y los procesan; luego se ponen en comun esos datos para obtener los resultados casi en
tiempo real.

=
(¢
—

L)
) [ )
» Q
)
0

El procesamiento de datos se realiza mediante algoritmos informdticos que revisan rapidamente
los datos y los clasifican o procesan para obtener un andlisis de la informacidn recopilada.

Si una empresa logra conseguir la suficiente cantidad de datos, puede lograr cosas tan asombrosas
como la publicidad personalizada en las redes sociales, tanto es asi que muchas personas suponen
que los espian por sus micréfonos por lo acertados que son los anuncios que les llegan; todo esto
es posible gracias al Big Data.

En la actualidad existen varias empresas que se dedican a ofrecer servicios de Big Data a otras
empresas, por lo que se han creado nuevos oficios como Analista de datos. Las universidades ya
estan ofertando titulaciones relacionadas con el Big Data; si todavia no tienes claro tu futuro,
puedes plantearte trabajar en este campo que esta en auge.

1.1. ¢Para qué sirve el Big Data?

El Big Data es extremadamente util, tanto para las empresas como para mejorar la calidad
de vida de las personas. De hecho puede dar respuestas a preguntas o necesidades que ni siquiera
se era consciente de que se tenian. Ayuda a comprender los problemas, darles solucién e incluso
predecir qué es lo que podria pasar a futuro en varios escenarios alternativos.

La importancia no estd en la cantidad de datos, sino en lo que se puede hacer con ellos. Al
fusionar Big Data con el analisis de datos, se puede llegar a hacer andlisis predictivos (de esta
forma se puede predecir el futuro, o al menos su probabilidad) gracias a los patrones de los datos.

Todo esto se resume en una serie de beneficios para las empresas como: reducir costos de
manera considerable, tomar mejores decisiones basadas en datos en tiempo real, aumentar las
ganancias, reducir tiempo de servicio, dar servicios personalizados, encontrar areas de
oportunidad (por ejemplo nuevos productos o servicios) y un largo etcétera.



Ejemplos de uso del Big Data

El Big Data no sélo sirve para aumentar los beneficios de una empresa, también
tiene varias aplicaciones en el mundo real, usdndose para asuntos tan asombrosos
como bajar la criminalidad de una ciudad, como veremos a continuacién:

¢ En el mundo digital se puede registrar y procesar toda la informacion en tiempo
real. Asi que, a partir de la informacidn de los usuarios, se puede mostrar
ofertas personallzadas para grupos de usuarios con comportamlentos comunes.
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¢ Analizar el comportamiento de usuarios para crear, mejorar o modificar las
funcionalidades de una plataforma de acuerdo a lo que haga el usuario. Una
aplicacién muy interesante de estas analiticas es evitar el fraude, impidiendo Ila
suplantacién de identidad o la clonacién de tarjetas, al detectarse un cambio de
comportamiento en su uso.

¢ Un campo en estudio es la mineria de texto que se aplica para el procesamiento
del lenguaje natural (NLP). Se trata de usar un software para analizar un texto
escrito (u obtenido desde un audio) para detectar diversos patrones que
permitan identificar emociones, estados de dnimo, ideas, opiniones, criticas...
Esto tiene una infinidad de aplicaciones como por ejemplo el andlisis de
sentimientos en marketing o la clasificacion automadtica de problemas en el
departamento de soporte al cliente, de modo que cada queja llegue al sub-
equipo correspondiente.

¢ Calcular el potencial comercial de distintas zonas geograficas para abrir nuevas
tiendas sucursales sin afectar las ventas de las otras. También funciona para lo
contrario: saber cuando se debe cerrar una tienda. La mayoria de cadenas
multinacionales escogen su ubicacion de esta manera.

¢ En la banca se hace muchos analisis de riesgo econdmico para saber qué
clientes se puede admitir o rechazar, qué créditos se puede aprobar o no. Se
analiza habitualmente la “cartera” o productos contratados por los clientes por
si cambia algo en su historial que pueda tener relevancia para el banco.

¢ En un centro de llamadas podria ayudar a saber a qué clientes llamar, en qué
horarios y qué tipo de promociones hacerles.

¢ Con Big Data se puede facilmente hacer una segmentacion (clasificacion) de
cliente muy precisa para luego enviarle campafias personalizadas, fidelizarlo y
evitar que abandone la empresa.
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¢ También es posible identificar problemas antes de que sucedan y tomar
acciones para evitarlos antes de que siquiera sean perceptibles.
¢ El crecimiento y generalizacién del Big Data podra llevar a la creacion de
ciudades inteligentes donde los distintos medios estén conectados (vehiculos,
semaforos, comercios, anuncios luminosos, camaras de vigilancia...) de modo
gue se podra:
* Ofrecer servicios personalizados en funcién de las necesidades de los
ciudadanos.
* Predecir algunos desastres naturales y estar preparados antes de que
ocurran.
* Conseguir una mejor circulacién del trafico.
* Optimizar el suministro de electricidad, agua, internet, etc. seguin los habitos
detectados.
FUENTE: migueltecnologia
CUESTIONES I:
1.- En una empresa ¢Como se recopilaba antiguamente los datos sobre los clientes?

2.- ¢Qué mejoras en la recopilacion de datos permitieron los dispositivos
electrénicos?

3.- ¢Qué acciones de la vida cotidiana generan datos que pueden analizarse
mediante Big Data?

4.- ¢{Qué es el Big Data?

5.- Nombra al menos 5 ejemplos de usos del Big Data

6.- ¢En qué consiste la “mineria de texto”?
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